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Nhiing gi ghi nhan duoc cho thdy phia sau vé ngoai sang trong, béng bay ctia cac ban tiéc l1a hang loat 16 héng dang lo ngai

trong khau quan ly va an toan vé sinh thuc pham.

Chén dia thudng xuyén dinh phan gian, chudt dang dugc nhan vién thai vu lau chiii bing miéng vai - Anh: THAO THUONG

Tuy day khong phai birc tranh cda tat cé nha hang tiéc cudi nhung phan nao cling cho thay tén tai sy thi€u chuyén nghiép trong

viéc quan ly nganh nha hang - &m thuc tiéc cudi hién nay.
Chuat, doi va nhirng chiéc chén duoc lau voi

DE ti€p céan cong viéc, dau thang 9-2025, phdng vién tim kiém tir khda "tuyén dung phuc vu nha hang" trén mang x4 hoi va
nhanh chéng dugc két néi véi nhiéu nhom lao dong thoi vu. Qua tai khoan Zalo H.N, phdng vién dugce thém vao nhém "Phuc vu
nha hang TPHCM" véi khoang 600 thanh vién - noi thuong xuyén dang tai cac ca lam ngan han tai cac nha hang, trung té}I*Q tiéc

cudi trén dia ban.

Theo t& roi tuyén dung trong nhém, ngay 20-9 phéng vién Tudi Tré dang ky lam nhan vién phuc vu tai trung tdm hoi nghi va tiéc

cudi Adora, ca 14 - 22h, thii lao 180.000 déng, bao com. D&i I1ap vai canh lung linh, sach béng tir ban tiéc dén chén, dia, mudng,
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Khoang 13h, phong vién c6 mét tai ham gilr xe, di€m danh theo nhom Tam Tam Thanh, ky hop dong cong tac vién, quét FacelD,
deo bang tén "Adora Nhi" (mua vdi gia 10.000 déng) réi dugce hudng dan 1én sanh Emerald (tAng 2). Tai day, cac sot nhua dung

mudng, nfa, dao, v4, chén, dia, ly... dugc goi la "cong", con toan bod dung cu chua dua ra ban dugce goi la "tai san".

Vira |én dén sanh Emerald, quan ly sénh lién huéng dan: "Cac em kiém tra boc gh€, néu rach va ban thi théo ra thay. Kiém tra
chén bat dé trén ban c6 bui ban thi lau, chinh lai mat guong ban... lam cho théat ky. Dat hii nude tuong chid y dua miéng hii

hudng vao trong ban. Vai long ban mat guong, cac em lay tay gé go biét dau co gian, chuét chay ra".

Day la tiéc cudi khoang 30 ban, mdi ban 10 ngudi; chén, dia, diia, ly, dao, nia... da dugc bay bién san trén ban tiéc. Sanh Emerald
cua trung tdm nay co hai li vao, phia trude thoang sach 16i di danh cho khach; con bén hong la 18i di cho nhéan vién phuc vy,
"h&u can" nha hang. Tai 16i di bén hong nay c6 nhiéu do dac nhu "c6ng” nhua mau vang, xanh; ké sat, ghé&, bép nhém; nudc

twong; khan lau da mau vang, d6 nau; tham chan, xe day...
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Trong thai gian chd tiéc cudi, nhom phuc vu ngay 20-9 dugc yéu cau lau chén, dia va dung cu dat & 16i di, noi nén gach ban, sot
nhua ci bam nhiéu bui. Nhiéu chén dia mang thuong hiéu nha hang nhung van do ban, thadm chi dinh phan chuét. Lau chén dia
gilra chirng, ching t6i dugc mot nhan vién méc dong phuc xanh nude bién cé gan logo nha hang "diéu” xudng lau 1 dé "tang

cudng" cho sanh & tang 1.

Tai sanh nay, bén trong ban ghé& 16n xén, chura dugce chuan bi. Hon chuc nhan vién phuc vu ngdi san & sanh lau hang chuc
"céng" chén dia d€ dudi nén ban. Méi "cong" cé khoang 300 - 500 chén dia tuy kich c¢&. Nhan vién vira lau vira khit mdi vi mui

hoi, mdi chén dia chi dugc lau 2 - 3 gidy cho kip gio.

Dang lau thi c6 mét canh tuwgng gay cha y: hai nam nhan vién phuc vu phat hién cé chudt chét dang phan hdy xac nam trong
"céng" chén mau vang. "Lay r8 share ra di (chuyén chén tir "céng" mau vang c6 chudt chét ra rd khac - PV). Théi bung ra luén di

- nam quan ly sanh (deo ca vat) dich than |ay chén trong "céng" c6 chudt chét bé qua rd khéc va ndi.

Nhiéu nhan vién phan nan chén dia qua ban, phan chudt, phan gian va khéng lau dugc, quan ly sanh nay ti€p tuc cam trén tay

thing nuGe mau xanh, dua cho tirng nhan vién hudng dan nhang nuéce 1am uét khan dé dé lau.

D6 dung cho &n udng clia nha hang Adora con dat dudi san khdng cé dung cu ké ngén cach mat san - Anh: THAO THUONG
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Nhiéu dau hiéu mat an toan vé sinh tai khu hdau can sanh tiéc

Ngay 2-10, trong mét Ian khac, phdng vién tiép tuc bat gap chén dia dinh phan chudt, nuée vang dong bén trong. Khi thac méc
céch xt ly, quan ly sdnh mang bang tén PM.H. hudng dan "Lau dugc thi lau, khéng duge thi bd ra cong khac", dong thoi chi

céach nhuing nira khan vao nudc dé lau.

Vi nhitng dia con dinh thirc &n méc meo, nhan vién dugce hudng dan tiép tuc lau bang khan wét, néu khong sach thi dé riéng
mang di tay lai. Khi dugc hdi vé nguy co ngd doc thuc pham, quan Iy nay cudi néi chua tirng gap trudng hop nao va néu xay ra
"chéc phai quy xin 16i khach".

Ly gidi nguyén nhan chén dia thuong xuyén dinh phan gian, chudt, quan ly cho biét do "cong" dung dat sat nén, khong cé gia ké
céach dat 5- 10cm. Theo 6ng, dung cu F&B phai dung "céng" nhua dang 16 d€ thoat nudc, khéng dung "cong" déc vi dé dong
nude ban. Tuy nhién, tai day "cong" ddc van dugc s dung phé bién. Viéc khéng xit thude diét con trung cling duoc gidi thich la

"sg dinh thuéc gay dau bung".
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Nhan vién khéng deo gang tay nhung van béc thirc an sang dia d& phuc vu khach - Anh: T.T.

Theo Luat An toan thuc phdm 2010, diéu kién bao dam an toan thuc phdm dadi vai co sd ché bién, kinh doanh dich vu &n udng,
nha hang phai cé dung cu nau nudng, ché bién phai bdo dam an toan vé sinh; dung cu &n uéng phai duoc lam bang vat liéu an

toan, rira sach, gitr kho.

Trong ngay phuc vu tiéc hoi nghi cho 1.600 khach véi 160 ban, ching t6i dugc phan cong phuc vu 54 ban tai sanh nay. Thuc
don gém 6 moén, trong mén khai vi la géi phi 1& bd Uc rau mui va mén trang miéng |1a banh xoai phé mai, ching t6i quan sét thay

nhan vién... khdng dung gang tay.

Chang han khi géi dugc cho vao dia Ién, mét nhan vién bép sé trang tri bong hoa bang ca rét va rau mui, tiéu... cling khéng deo
gang tay trong ché bién, bay bién thuc phdm. Canh nay con dién ra & giai doan dén mén trang miéng, mét nhém gém 5 nhan
vién déu dung tay khdng hét tirng miéng banh xoai phé mai bd vao dia, méi dia 10 miéng. Gan dén cudi tiéc, gan nhu cac mén

da lén ban.

Luc nay sau sanh tiéc nhon nhip canh nhan vién don dep dung cu do, c6 nhan vién cham tay hon khé né 1én mén cuéi, cé ngudi
tim mudng b& sung cho khéch... Dang tim mudng cho khach &n banh trang miéng, ching t6i bat gép "cong" d€ mudng inox dudi

nén dat, nhan vién biét mudng do tir trong tiéc vira don ra nhung van dung khan lau lai.
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Nhan vién diing khan trai ban d& lau mudng ngay khu vuc sanh tiéc - Anh: THAO THUGNG

Luat yéu cau nha hang phai tuan tha nhiéu tiéu chuan

D& dam béo vé sinh an toan thuc phadm, gitp dam béo sirc khde cho khach hang, diéu 36 Luat An toan thuc pham sé
55/2010/QH12 quy dinh rd nha hang phai tuan thu céc tiéu chuén:

Dién tich cia nha hang phai dl réng dé bai tri cac khu vuc cén thiét clia nha hang nhu khu chira dung d6 &n, khu ché bién,

khu bdo quan; cac khu nay phai dugc ba tri thuan tién cho viéc van chuyén nguyén vat liéu.

K&t cdu cla nha ctra, tran, san va céc khu vuc dam bao virng chac va dugce xay dung bang vét liéu phu hgp vai tinh chat va

quy mo cutia nha hang, dam bao vé sinh, trdnh céc con tring, vi sinh vat gay hai, cac loai déng vat xam nhép, cu tru.

Trang bi ddy dd dung cuy, thiét bi phuc vu kinh doanh: chén, diia, nia, kéo, dao... phai duoc rira sach va bao quan noi kho rao.
C6 cac dung cu chuyén biét sir dung cho tirng loai thuc phdm riéng biét. Da thiét bi kiém soat céc yéu té anh hudng dén an

toan thuc pham.

Co thiét bi phong chdng cén trung, déng vat gay hai, khdng st dung céc loai thudc diét con trung, diét chudt trong khu vuc

kinh doanh va khu bdo quan.

™

Nha hang thira nhan quy trinh vé sinh da bi xem nhe
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Quy trinh nha hang chuan, con nhan vién... lam au

Ong Vi Thanh Tung - Phé gidm déc Cong ty CP quan Iy dich vu Adora - khdng dinh toan bd khau ti€p pham, so ché va ché

bién tai chubi nha hang cla hé théng déu tuan thd nghiém céc quy dinh an toan vé sinh thuc pham.

Nhan vién bép dugc kham sirc khde dinh ky, mang day dd bao ho khi ti€p xtc thuc pham. Nha hang c6 gidy phép vé sinh an

toan thuc phdm cdp nam 2024, hiéu luc 3 nam va duoc ki€ém tra hang nam.

Theo 6ng Tung, nha hang Adora ma bai dé cap c6 15 sanh, moi sanh surc chira khoang 30 ban. Dung cu tiéc dugc quan ly
theo danh muc trong kho, xuat theo tirng mon va "tuyét d6i khong dung lai". Moi tiéc déu c6 dung cu du phong nham bao

dam dd cho viéc thay mai hoan toan.

Vé nhan su, nha hang duy tri d6i ngi quan ly cd dinh, con nhan vién phuc vu ban chi yéu la lao dong thoi vu thué tir don vi
cung Ung va ky hop déng truc tiép khi vao ca.

Lién quan céc hinh anh phéng vién ghi nhan nhu chén dia d&t dudi nén ban, khu vuc c6 nude dong, phan chudt, gidn va ca
chudt chét, dng Tung thira nhan day 1a 16i nghiém trong, vi pham tuyét ddi quy dinh ctia nha hang. Ong cho biét nha hang cé

kho va ké nhiéu tang, yéu cau dung cu phai cach mét nén, nhung thuc t€ da khéng dugc tuan tha do quan Iy 1dng léo.

Ong Vii Thanh Tung (bia trai) - Phé gidm déc Cong ty CP quan ly dich vu Adora - trao d6i cau chuyén véi phéng vién tai bao Tusi Tré

Dai véi sy viéc phat hién chudt chét nhung van yéu cau lau don va dua dung cu vao sanh tiéc, 6ng Tung noi day la hénm

du", sai quy trinh va la trach nhiém cuda quan ly truc ti€p. Tinh trang nhan vién bdc tay thirc an, khong deo géng, lau chén dia

s0 sai d€ kip gio phuc vu ciling dugc 6ng thira nhan la do nhan vién lam sai va giam sat khéng nhac nha.
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"lau dai", 6ng Tung khong tra 16i rd nguyén nhan, chi nhan manh rang nha hang "khéng cho phép lam diéu ddé".

Sé c6 giai phap chan chinh, tang trach nhiém nhan vién thoi vu

Dai dién Cong ty CP quan ly dich vu Adora - khang dinh toan bo khau tiép phdm, so ché& va ché bién tai chudi nha hang cua

hé théng déu tuan thd nghiém céc quy dinh an toan vé sinh thuc pham.

Nhan vién bép dugc kham sirc khde dinh ky, mang day dd bao ho khi ti€p xtc thuc pham. Nha hang c6 gidy phép vé sinh an

toan thuc pham cap ndm 2024, hiéu lyc 3 ndm va dugc kiém tra hang nam.

Ciing theo vi nay, dung cu tiéc dugc quan ly theo danh muc trong kho, xuat theo tirng mén va "tuyét déi khéng dung lai". Méi

tiéc déu cé dung cu du phong nham bao dam dd cho viéc thay maéi hoan toan.

Vé nhan sy, nha hang duy tri d6i ngl quan ly ¢ dinh, con nhan vién phuc vu ban chi yéu la lao dong thoi vu thué tir don vi
cung (rng va ky hgp déng truc tiép khi vao ca. Nha hang cé kho va ké nhiéu tang, yéu cau dung cu phai cach mét nén, nhung

thuc t€ da khong dugc tuén thd do quan ly 16ng 1éo.
Céc hanh vi lam &u, khong deo géng, lau chén dia so sai d€ kip gid phuc vu thi nha hang "khéng cho phép lam diéu dé".

Dai dién nha hang ciing cho biét nganh nha hang tiéc cudi cé dac thu dong khach vao cudi tudn nén chi duy tri d6i ngii quan
ly c& dinh, con nhéan vién phuc vu ban dugc thué tir céc don vi cung trng lao déng thoi vu va té chire tap huan trude khi lam

viéc.

Tuy nhién, viéc phu thudc 16n vao nhan sy thai vu tiém an nhiéu rai ro. DU mong mudn tang cuong déi ngi quan Iy cd dinh,

thuc t€ cho thay luc lugng gidm séat chua da manh, dan dén nhiéu sai pham kéo dai ma khéng dugc chan chinh kip thoi.

Nha may D6 hép Ha Long tam dirng san xuat sau khi téng giam déc bi bat

Hoi ddng quan tri clia Céng ty D6 hop Ha Long vira théng qua chi trirong tam dirng ngan han hoat déng sén xuét tai nha may Db hop Ha Long -
Hai Phong.

THAO THUONG - CONG TRUNG

0 108 Yo7

Chiasé (A (&) (<

Binh luan (21)

PE lai binh luan cua ban...

Dugc quan tdm nhat MGi nhat
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